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Priferleitbild

e Der Priufungsteilnehmer ist unser Kunde

e Wir fordern und honorieren Leistung

e Wir priifen praxisbezogen und handlungsorientiert

e Wir sind fachlich kompetent und gut organisiert

e Wir geben Chancen, ermutigen und sind flexibel

e Wir entscheiden fair und objektiv

e Wir iUbernehmen Verantwortung und reprasentieren die IHK
e Wir sind selbstkritisch und wollen standig besser werden

e Wir arbeiten rechtlich korrekt und sind verschwiegen
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Einleitung
Idee fir den Leitfaden

In der IHK-Organisation gibt es verschiedene Konzepte fir die Qualifizierung von Pri-
fern in der Aus- und Weiterbildung. Diese Konzepte wurden regional entwickelt und
umgesetzt, z. T. auch in Kooperationen. Einen aktuellen gemeinsamen Rahmen zur
Entwicklung, inhaltlichen Gestaltung und Durchfihrung von Priferqualifizierungen
gibt es nicht. Aufgrund der Novelle des Berufsbildungsgesetzes (BBiG), der neuen
Prufungsformen und der Entwicklung neuer regionaler Konzepte entstand bei den
IHKs der Wunsch nach einen einheitlichen Leitfaden fur Qualifizierungskonzepte von
Prufern. Auch die Qualitatsstandards der IHK-Organisation aus dem Jahr 2000 legen
fest, dass die Ausschussmitglieder durch Priferseminare gefordert werden sollen.

Zur Entwicklung eines Leitfadens fur Priferqualifizierungen wurde eine Projektgruppe
mit Spezialisten aus IHKs gebildet, die den vorliegenden Text erarbeitet hat.

Die Projektgruppe hat einen Rahmen entwickelt, der Standards fur Priferqualifizie-
rungen setzen soll. Die regionalen IHK-Pruferqualifizierungskonzepte sollen sich hier-
an orientieren. Der Rahmen bietet Ideen fur IHKs, die neue Konzepte entwickeln bzw.
eigene Konzepte auf den neuesten Stand bringen wollen.

Da es bei den IHKs zurzeit mehr als sechzig Konzepte gibt, hat die Projektgruppe
kein neues Konzept entwickelt. Stattdessen sollen mit dem Leitfaden gemeinsame
Anforderungen an Priferinnen und Prifer und deren Qualifizierungen definiert wer-
den. Die Verantwortung fir die Umsetzung liegt weiter bei den IHKs und orientiert
sich an den regionalen Bedurfnissen und Mdglichkeiten.

Der Leitfaden setzt sich aus zwei Modultypen zusammen:
1. Basismodul ,IHK-Prifertraining*
2. Sieben ,IHK-Pruferworkshops® mit den Themen:
A. Fachgespréach, Gesprachssimulation und Prasentation
Projektarbeit
Praktisches Arbeitsergebnis, praktischer Arbeitsprozess, betriebliche Aufgabe
1. Aufgabenerstellung fur mindliche Prifungen
2. Aufgabenerstellung fur schriftliche Prifungen

Korrektur schriftlicher Prifungsleistungen

nmooo®

Widerspruch
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Die Module bestehen aus den Themen, die den Teilnehmern von Priferqualifizierun-
gen vermittelt werden mussen, den dazu gehérenden Inhalten mit Angabe der jewei-
ligen Lernstufe (1 = Reproduktion, 2 = Reorganisation, 3 = Transfer, 4 = Problemlo-
sung) und Hinweisen auf bereits existierende Produkte der DIHK-Bildungs-GmbH
sowie auf die relevante Literatur.

Die Projektgruppe hat sich bei den Begriffen und Beschreibungen an ,Prifungsme-
thoden in der beruflichen Aus- und Weiterbildung“, Dr. Jens U. Schmidt, DIHK-
Gesellschaft fur berufliche Bildung — Organisation zur Foérderung der IHK-
Weiterbildung mbH, Bonn 2005, orientiert.

Wir danken den Mitarbeitern an diesem Projekt.

Allen, die Pruferqualifizierungen nach diesem Leitfaden entwickeln, durchfihren oder
besuchen, wiinschen wir viel Erfolg.
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Anregungen fur das methodisch-didaktische Design von Priuferqualifizierungen

Aufgrund der grofR3en Vielfalt an Konzepten fur die Qualifizierung von Prifern wurden
in diesem Leitfaden keine Aussagen zum methodisch-didaktischen Design von Pru-
ferqualifizierungen gemacht. Hier jedoch einige Anregungen aus den Erfahrungen der
Projektgruppenmitglieder:

Die handlungsorientierte Gestaltung von Lernprozessen muss aufgrund ihrer padago-
gischen und bildungspolitischen Legitimation konsequenterweise auch in Prufungen
Beachtung finden. Das reine Abfragen von Spezialwissen ist nicht mehr das Ziel des
Prufungsgeschehens. Im Mittelpunkt stehen das Reflektieren von Arbeitsprozessen,
die Fahigkeit, berufsrelevante Aufgaben analysieren und I6sen sowie au3erdem Ent-
scheidungsmdoglichkeiten und Handlungsalternativen aufzeigen zu kénnen. Die be-
trieblichen Prozesse und Handlungen sind der wesentliche Inhalt der Prifung.

Wenn ein ,altes* Handlungsmuster durch ein neues veréndert werden soll, so muss
sich dieser Wandel auch in den Kopfen aller Betroffenen vollziehen. Dieser Aufkla-
rungsprozess ist ambivalent: Lasst man sich darauf ein, sein eigenes Priferverhalten
einer ,Uberpriifung” auszusetzen und in Frage zu stellen, so kann dies sowohl neue
Perspektiven ertffnen als auch Widerstéande hervorrufen.

Gewinn bringend fur die eigene Prufertatigkeit konnen neue Argumente und Einsich-
ten sein, schmerzhaft dagegen kann die Anregung sein, man solle sich von lieb ge-
wordenen Gewohnheiten und Handlungsroutinen verabschieden.

Prufen heif3t Wissensabfrage, Wissensprasentation und Wissensanwendung. Zum
notwendigen Rustzeug der Prifer gehoért neben ihren fachlichen Kompetenzen auch
eine Einsicht in diese Zusammenhange. Prufer missen sich vollstandig auf diesen
Prifungsprozess konzentrieren und ein feines Gedachtnis fur den Prifungsablauf so-
wie fir das Verhalten und die AuRerungen der Teilnehmer entwickeln. Nur dann kann
ihre Kommunikation mit den Prifungsteilnehmern erfolgreich sein. Daher missen die-
se Themenstellungen durch die spezifische Gestaltung der Atmosphare der Prfer-
qualifizierung angesprochen werden.

Die IHKs wollen mit diesen Uberlegungen und Anregungen den Priifungsprozess in
den Fokus nehmen, um eine optimale Prufer- und Prifungsqualitat zu erreichen. Die-
ses ist im Interesse der Prufungsteilnehmer, aber auch aller am Aus- und Weiterbil-
dungsprozess Beteiligten, seien es die Unternehmen, seien es die Berufskollegs oder
die Weiterbildungstrager.
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Die IHK als zustandige Stelle — Aus der Praxis fur die Praxis
Fachliche Grundlage:

Der Auftrag der IHK Prufungen durchzufihren, resultiert aus ihrer Wirtschaftsnahe als
Selbstverwaltungsorgane der regionalen Wirtschaft. Dies stellt eine groRe Uberein-
stimmung zwischen beruflicher Praxis sowie Prifungsinhalten und -anforderungen
sicher. Die Priufungsausschisse sind hauptsachlich mit ehrenamtlich tatigen Prifern
aus Unternehmen und Bildungseinrichtungen, wie z. B. Berufskollegs und Hochschu-
len, besetzt. Damit bewerten Fachleute der Praxis die berufliche Handlungsfahigkeit
der Prufungsteilnehmer. Prufungen sichern auf diese Weise gleichzeitig auch Erfolg
und Qualitat der Aus- und Weiterbildung.

Gesetzliche Grundlage:

Das IHK-Gesetz formuliert als wichtigste Aufgabe der IHKs die Forderung der regio-
nalen Wirtschaft. Daraus abgeleitet tGbertragt 8 71 Abs. 2 des BBIG den IHKs die Zu-
standigkeit fur die Prafungen. Zu den Hauptaufgaben gehdren Zusammensetzung,
Berufung und Organisation von Priifungsausschiissen (88 39 — 42 BBIiG). Bei der Be-
setzung der Prufungsausschuisse spielt der sozialpartnerschaftliche Gedanke eine
tragende Rolle. Denn Prifungsausschiisse sind stets mit Arbeitgeber- und Arbeit-
nehmervertretern sowie wenigstens einem Lehrer einer berufsbildenden Schule be-
setzt. Bei der Berufung der Ausschussmitglieder sind die Bestimmungen des § 30
BBIG uber die fachliche Eignung der Mitglieder von Ausschissen zu beachten.
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Zielgruppe

Zielgruppe dieses Leitfadens fur Qualifizierungskonzepte sind alle Personen, die eh-
renamtlich fur die IHKs bereits prifen oder prufen wollen, unabhangig davon, ob es
sich um berufliche Aus- oder Weiterbildungsprifungen handelt.

Anforderungen an Prfer

Auf das Priferleitbild (Seite 2) sei hier noch einmal ausdriicklich verwiesen. Prifer
missen folgende Kompetenzen besitzen und Ausgangsvoraussetzungen erfullen:

1. Personlichkeitskompetenz:

e positives Menschenbild haben

e ausgepragten Gerechtigkeitssinn haben

e selbstkritisch sein

e der eigenen Uberzeugung gemaR handeln kénnen

e zur sozialen Verantwortung bereit sein

e motivieren kdnnen

e objektiv beurteilen und bewerten kdnnen

e zum fachlichen Engagement bereit sein
2. Fachkompetenz:

e ausgepragtes und breites Fach- und Prozesswissen haben

e Dbetriebliche Erfahrung und fachliches Kénnen besitzen

e Wissen und Erfahrung situationsgerecht einsetzen konnen
3. Sozialkompetenz:

e bereit sein zur Verstandigung und Kooperation

¢ sich situations- und personenbezogen verstandigen kdnnen

e Gedanken, Gefuhle und Einstellungen wahrnehmen und bewerten kbnnen
4. Methodenkompetenz:

e mit den Prifungsanforderungen vertraut sein

e mit dem Prifungsablauf vertraut sein

e mit den Lernzieltaxonomieen vertraut sein

e Rechtssicherheit besitzen

© DIHK Berlin Seite 7
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5. Lebensalter:

Es gibt keine gesetzliche Vorschrift eines Mindestalters fur Mitglieder in Prifungs-
ausschussen. Man orientiert sich am Berufsbildungsgesetz, wonach die Eignung
zum Ausbilden von jungen Menschen an eine angemessene Zeit der praktischen
Tatigkeit in einem Beruf gebunden ist. Aufgrund des raschen technologischen
Wandels ist es empfehlenswert, nur in begriindeten Ausnahmefallen Prufer zu be-
rufen, die das gesetzliche Rentenalter erreicht oder Uberschritten haben.

6. Bereitschaft zur Weiterbildung:

Jeder Prufer, der in die Vorbereitung und die Durchfiihrung von Prifungen einge-
bunden ist, muss sich bewusst sein, dass das Ablegen einer IHK-Prifung einen
.Meilenstein“ auf dem Wege der privaten und beruflichen Entwicklung des Pri-
fungsteilnehmers darstellt. Deshalb ist es notwendig, als Prufer eine besondere
Vorbildfunktion einzunehmen und auch persénlich auf mindestens auf dem ,fachli-
chen und methodischen Niveau® zu bleiben, das auch vom Prifungsteilnehmer
erwartet wird. Die zustandige IHK informiert regelméRig in Seminaren oder
Workshops tber Neuerungen bei Priufungsformen, Prifungsmethoden sowie Uber
die Prinzipien und Leitbilder des Prufens. An diesen muss jeder Prifer teilnehmen.

7. Der Prifer ist Geheimnistrager:

Im Rahmen von Prifungen kommt jeder Prufer mit sensiblen Daten zu Personen,
Betrieben und Prufungsinhalten in Beriihrung. Hieraus erwachst eine besondere
Verantwortung des Prifers gegenuber Teilnehmern, Betrieben und der IHK-
Organisation. Daher ist fur jeden Priufer Verschwiegenheit unverzichtbar.

8. Ausschlussgrunde fir die Prifertatigkeit:

Das Berufbildungsgesetz enthalt Aussagen zur Bestimmung der personlichen
Eignung eines Ausbilders, die analog auch fir Prufer gelten kénnen.

Charakterliche Mangel sind anzunehmen bei

e wiederholten Verstol3en gegen die Schutzvorschriften, die zugunsten von Ju-
gendlichen erlassen wurden,

e bewussten Verst6Ren gegen die Prufungsordnung oder das Berufsbildungsge-
setz,

e VerstolRen des Prifers gegen die Geheimhaltungsrichtlinien,
e schweren und wiederholten Straftaten,
e Drogenabhangigkeit.

Wenn solche Mangel bekannt sind oder werden, wird die zustandige IHK keine
Berufung in einen beziehungsweise eine Abberufung aus einem Priufungsaus-
schuss vornehmen.

© DIHK Berlin Seite 8



Basismodul: IHK-Prifertraining

(6 — 8 Stunden)

(0]

0]
(0]
0]

(0]

e Das BBIG als bundesgesetzliche Grundlage fir Ab-
schluss- und Weiterbildungsprufungen

e Verordnungen und Rechtsvorschriften, Prifungsordnun-
gen fur Abschluss- und Weiterbildungsprufungen

e Verhéltnis IHK / Prifungsausschuss
e Arten der IHK-Prufungen

Zwischenprifung
Abschlussprifung
Umschulungspriifung

Weiterbildungspriufungen einschliel3lich Zusatzquali-
fikationen

e |HK-Prufungsverfahren

Gestreckte Priufung

Praambel: Angehende und erfahrene Prufer lernen die Aufgaben und den organisatorischen Rahmen der IHK-Prufungen
kennen. Sie erhalten einen Uberblick Uber das gesamte Prifungsgeschehen. Zahlreiche Beispiele und Ubun-
gen stellen den Bezug zur Prufungspraxis her.
Die zu wahlenden Methoden orientieren sich an den Lernstufen und an der Zusammensetzung und GroR3e der
Prufergruppe sowie der gewéahlten Zeit.

Thema Inhalte Lernstufe |Hinweise

A. Prufungsrecht und Formales |Rechtsgrundlagen 1-2 |Vortrag, Diskussion

IHK-Handbuch fur
Prufer — Weiterbil-
dung, DIHK-Bildungs-
GmbH, Bonn 2005
Prufungspraxis — Pri-
ferkompass, IFA-
Verlag, Bonn 2005

Prifungsmethoden in
der beruflichen Aus-
und Weiterbildung
(Kurz- oder Langfas-
sung), DIHK-
Bildungs-GmbH,
Bonn 2005

© DIHK
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Thema

Inhalte

Lernstufe |Hinweise
o Teilpriufung
o0 Gestufte Prufung
Ausschussbesetzung (formal und fachlich) 3 Vortrag, Diskussion

Anforderungen an Priifer

Besetzung bei

o Schriftlicher Prufung

o0 Praktischer Prifung

o Madandlicher Prufung

Funktion Prufungsausschussvorsitzender und Beisitzer
Beteiligung bei der Widerspruchs- und Klagebearbeitung

Zulassungen zu Prufungen in der Aus- und Weiterbil-
dung

Ausbildung: Gber Ausbildungsvertrag, Umschulung, als
Externe und als Vollzeitschiler

Weiterbildung: Uber abgeschlossene Ausbildung und
einschlagige Berufspraxis oder z. B. Offnungsklausel

Vortrag, Diskussion

© DIHK
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Thema

Inhalte

Lernstufe

Hinweise

Beschlussfassung des Prufungsausschusses
e Formale Voraussetzungen

¢ Inhaltliche Anforderungen

e Ubernahme von Aufgaben und Bewertungen
e Geheimhaltung

o Offentlichkeit

e Niederschrift

4

Vortrag, Diskussion,
Prasentation, Rollen-
spiel

Rucktritt oder Nichtteilnahme von Prufungsteilnehmern 1-2 Vortrag, Diskussion
Fragen der Befangenheit 2 Vortrag, Diskussion
B. Gitekriterien von Prufungen e Objektivitat 2 Vortrag, Diskussion

e Reliabilitat
o Validitat

¢ Okonomie

© DIHK
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Thema

Inhalte

Lernstufe

Hinweise

C. Beurteilung und Bewertung

Verfahren der Entscheidungsfindung
e Eisrichterverfahren

e Addierendes Verfahren

e Vorschlagsverfahren

2-3

Vortrag, Diskussion,
Fallmethode

Vortrag, Diskussion,

Neutralitat und Objektivitat 2-3 Fallmethode
Prifungsgegenstand und Ziele der Abschluss- oder Wei- 2 Vortrag, Diskussion
terbildungsprafungen

e Grundlagen

e Schriftliche / mindliche / praktische Prifung

e Uberregionalitat

Beurteilungsfehler und Bewertungsbogen 4 Vortrag, Diskussion,
e Priufung ohne Ansehen der Person? Fa_llmet_hode, Rollen-

spiel, Film

e Beurteilungsfehler und ihre Folgen

e Malinahmen zur Vermeidung

e Beurteilungsbdgen

Prafungsrelevante Rechtsprechung 2-3 |Vortrag, Diskussion

© DIHK
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Thema

Inhalte

Lernstufe

Hinweise

D. Handlungsorientierung

Zielsetzungen der Prufung (Berufsbefahigung)
e In der Ausbildung
¢ In der Weiterbildung

3-4

Vortrag, Diskussion

Blum / Hensgen: Er-
fassung von Hand-
lungskompetenz in
den Priufungen der
Industrie- und Han-
delskammern, Biele-
feld 1995

Prufung beruflicher Handlungskompetenz 3-4 |Vortrag, Diskussion
e Handlungsorientierter Ansatz (vollstandige Handlung)
e Analytischer Ansatz
Kompetenzschwerpunkte und Schlisselqualifikationen 3-4 |Vortrag, Diskussion
e Fachkompetenz
e Methodenkompetenz
e Sozialkompetenz
Auswirkungen auf die Formulierung von Prufungsauf- 4 Prasentation, Fallme-
gaben thode, Diskussion
E. Fragetechniken und Methoden | Typische Formen der mindlichen Prifungen 4 Vortrag, Diskussion,

e Erganzungsprifungen und rein mindliche Priafungen

e Befragung

Fallmethode, Film

Vertiefung in Work-

© DIHK
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Thema

Inhalte

Lernstufe

Hinweise

Prifungsgesprach
Simulationen

Prifungsgesprache konstruktiv gestalten

Gesprachstechniken / Frageformen
Richtig fragen / unangemessen fragen

Geeignete Frageformen entsprechend der Lernzieltaxo-
nomie

shopmodul A Fach-
gesprach, Prasentati-
on, Gesprachsimula-
tion (mindliche Pru-
fung)

F. Prufungspéadagogik

Grundlagen

Optimale Anordnung Prifungsausschuss und Prifungs-
teilnehmer

Einzelprifung / Gruppenprifung
Kritisches Verhalten wahrend der Prifung
Angst und Leistung

Angstvermeidendes und angstreduzierendes Priferver-
halten

Vortrag, Diskussion

Ausgewadhlte Aspekte

Objektivitat

Kommunikationsstil
Schwierigkeitsgrad

Verstandlichkeit und Ubersichtlichkeit

Vortrag, Diskussion

© DIHK

Seite 14




Thema Inhalte Lernstufe [Hinweise
e Zuwendung und Aufmerksamkeit
¢ Negative Einflisse von Pruferverhalten, z. B.
o Uberheblichkeit
o Unterwdirfigkeit
0 Aussprache
e Feedback-Verhalten
e Art der Verabschiedung bei
0 Bestehen
o0 Nichtbestehen
G. IHK-Prufungsorganisation e Festsetzung von Prufungsterminen / Prufungsplanung 1 Vortrag, Diskussion

e Zulassung und Unterlagen fur Ausbildungs- oder Wei-
terbildungsprufung

e Einladung

e Durchflihrung der Prufung (u. a. Umgang mit Tau-
schungshandlungen bei der Zulassung oder wéhrend
der Prufung)

e Bescheid Uber das Ergebnis
e Akteneinsicht

e Wiederholungen und Konservierung von Teilbewertun-
gen

¢ Aufbewahrung von Prufungsunterlagen der mindlichen

© DIHK
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Thema

Inhalte

Lernstufe

Hinweise

Prifung
e Widerspruchsbearbeitung und Klageverfahren

e Fragen der Haftung

H. Feedback der Teilnehmer

Fragebogen, Diskus-
sion

© DIHK
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Workshopmodul A:

Fachgesprach, Prasentation, Gesprachssimulation (mindliche Prifung)

(8 — 16 Stunden)

und Gesprachssimulation

e Priufungsteilnehmer muss sich vor dem Prifungsaus-
schuss aul3ern.

e Inhalt der AuRerungen ist Gegenstand der Bewertung.

e Eventuell werden auch Rhetorik und Auftreten bewertet.

Ubersicht tiber Begriffe aus Aus- und Weiterbildungsverord-
nungen und eine Zuordnung zu den Methoden Fachge-
sprach, Gesprachssimulation, Prasentation bzw. zu den
kombinierten Prifungsmethoden

Praambel: Angehende und erfahrene Prifer erarbeiten und lernen die Rahmenbedingungen fir die Abnahme der Pri-
fungsmethoden Fachgespréach, Prasentation und Gesprachssimulation.
Die zu wahlenden Methoden orientieren sich an den Lernstufen, an der Zusammensetzung und Grof3e der Pri-
fergruppe sowie der gewahlten Zeit. Es empfiehlt sich, homogene Gruppen zu bilden und jeweils das entspre-
chende Thema fur Fachgesprach, Prasentation und Gesprachssimulation zu erarbeiten.

Thema Inhalte Lernstufe | Hinweise

A. Fachgesprach, Prasentation Merkmale von mundlichen Prifungsmethoden 2 Vortrag, Diskussion

Methodischer Aufbau
nach Schmidt, Pri-
fungsmethoden in der
beruflichen Aus- und
Weiterbildung (Kurz-
oder Langfassung),
DIHK-Bildungs-
GmbH, Bonn 2005

Fachgesprach

Vortrag, Diskussion
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Thema

Inhalte

Lernstufe

Hinweise

Prifungsgesprach
(Fallbezogenes) Fachgesprach

Mundliche Prufung zu einer praxisbezogenen betriebli-
chen Situationsaufgabe

Praxisorientiertes Situationsgesprach

Schriftliche Ausarbeitung und Fachgesprach 3 Vortrag, Diskussion
Besonderheiten der integrierten Situationsaufgabe

Prasentation 3 Vortrag, Diskussion
Gesprachssimulation 3 Vortrag, Diskussion

Beratungsgesprach / Kundenberatungsgesprach
Gastorientiertes Gesprach

Situationsbezogenes (gastorientiertes)
(Fach-)Gesprach (vorbereiten und) fuhren

Praktische Demonstration: Vorbereiten und Durchfiihren
eines Gesprachs

Mitarbeitergespréach

Moderation

Geschaftstelefonat

Durchfihrung einer Ausbildungseinheit

© DIHK
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Thema

Inhalte

Lernstufe

Hinweise

Gesprachssimulation und Fachgesprach
¢ Mundliche Kommunikation: Gesprach fuhren

e Praktische Ubung

Vortrag, Diskussion

© DIHK
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Thema Inhalte Lernstufe |Hinweise
Kombinierte Prifungsmethoden 3 Vortrag, Prasentation,
e Betriebliche Projektarbeit Diskussion
. . Durch Verordnung
* Betriebliches Projekt meist operationalisiert
e Betrieblicher Auftrag mit den Methoden
e Proiektarbeit schriftliche Ausarbei-
J tung, Prasentation
e Fachubergreifende Projektarbeit und Fachgesprach,
" : grundsétzlich auch als
e Arbeits-(Ablauf-)Planung betriebliche Aufgabe
e Mundliche Kommunikation: Gesprach fuhren durchfiihrbar (Siehe
e Praktische Ubung Modul B).
e Begleitendes Fachgesprach
B. 1) Fachgesprach Themen des Fachgespraches 4 Vortrag, Fallmethode

Fachliche Fragen
Betriebliche Prozesse

Arbeitsplanungen

Gruppenarbeit, Dis-
kussion
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Thema Inhalte Lernstufe |Hinweise
Musteraufgaben vorstellen ggf. erarbeiten 4 Vortrag, Prasentation,
L . . Fallmethode, Grup-
e Handlungsorientierung in Prifungen .
penarbeit
e Mogliche Fehler beim Erstellen von Aufgaben
0 Zu viele Informationen
0 Aufgabe inhaltlich zu umfangreich
o0 Unubersichtliche Gestaltung
Gesprachsanteile wahrend der Prifung 4 Diskussion
o Pruferanteil (30 %)?
e Prifungsteilnehmeranteil (70 %)?
Fragetechnik 4 Fallmethode, Diskus-

e Offene / geschlossene Fragen?

¢ Hilfestellung

sion
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Thema Inhalte Lernstufe |Hinweise
Bewertung 4 Vortrag, Prasentation,
e Was steht bei der Bewertung im Vordergrund? Egl:]methode, Diskus-
o Fachliche / sachliche Richtigkeit?
0 Auftreten / mundlicher Ausdruck?
e Bewertungskriterien / Bewertungsbogen
o Fachliche / sachliche Richtigkeit
o Vollstandigkeit
o Tiefe und Breite der Ausfuhrung bzw. des Wissens
0 Angemessene Vorgehensweise bei der Bearbeitung
0 Andere
Rahmenbedingungen zum Prifungsablauf festlegen 4 Diskussion
e Hilfsmittel, Prasentationsmedien
e Sitzordnung
e Zeitmanagement (Verteilung der Prufungsteilnehmer auf
den Priufungstag)
e Protokollfihrung
B. 2) Prasentation Themen der Prasentation 4 Vortrag, Gruppenar-

e Kiriterien zur Genehmigung von Themen

e Umgang mit genehmigten Themen

beit, Diskussion
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e Was steht bei der Bewertung im Vordergrund?
o Fachliche / sachliche Richtigkeit?
o0 Auftreten / mundlicher Ausdruck?
e Bewertungskriterien / Bewertungsbogen
o Personlichkeit
o Kommunikation
0 Medieneinsatz
o Aufbau und Inhalt etc.

e Objektivitdit — Umgang mit Vorurteilen

Thema Inhalte Lernstufe |Hinweise
e Geheimhaltung
Gesprachsanteile wahrend der Prifung 4 Diskussion
e Pruferanteil (0 %) ?
e Prufungsteilnehmeranteil (100 %) ?
Bewertung 4 Vortrag, Prasentation,

Fallmethode, Diskus-

sion
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Thema Inhalte Lernstufe |Hinweise
Rahmenbedingungen zum Prifungsablauf festlegen 4 Fallmethode, Diskus-
e Hilfsmittel sion
e Sitzordnung
e Prufungsfrequenz
e Zeitmanagement (Verteilung der Prufungsteilnehmer auf
den Priufungstag)
e Protokollfihrung
B. 3) Gesprachssimulation Arten von Gesprachssimulationen 4 Vortrag, Prasentation,
¢ Kundenberatungsgesprache Diskgssio_n_, gemein-
sam jeweilige Rechts-
e Mitarbeitergesprache vorschrift lesen
e Verkaufsgesprache
Musteraufgaben vorstellen und ggf. erarbeiten 4 Vortrag, Diskussion,
e Handlungsorientierung in Prifungen Gruppenarbeit
e Mdgliche Fehler beim Erstellen von Aufgaben
0 Zu viele Informationen
o0 Aufgabe inhaltlich zu umfangreich
o Unubersichtliche Gestaltung
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e Prifer als fiktiver Gesprachspartner, z. B. Kunde
e Prufungsteilnehmer als fiktiver Gesprachspartner, z. B.

Thema Inhalte Lernstufe |Hinweise
Gesprachsanteile wahrend der Prifung 4 Diskussion
e Pruferanteil (20 %)?
e Prufungsteilnehmeranteil (80 %)?
Rolle des Prifers und des Prifungsteilnehmers 4 Diskussion, Fallme-

thode, Rollenspiel

Lieferant
Fragetechnik 4 Rollenspiel, Diskussi-
e Offene / geschlossene Fragen on, Gruppenarbeit
e Hilfestellung
Bewertung 1 Diskussion

e Was steht bei der Bewertung im Vordergrund?
o Fachliche / sachliche Richtigkeit
0 Auftreten / mundlicher Ausdruck
e Bewertungskriterien / Bewertungsbogen
o Fachliche / sachliche Richtigkeit
0 Gesprachsfuhrung
o Kunden- und vertriebsorientiert

Muster des Hand-
lungsablaufs, z. B.
KIV-Formel, AIDA-
Formel, KAAPAV-
Formel

Vertiefung in Modul
Beurteilen und Bewer-
ten moglich
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Thema

Inhalte

Lernstufe

Hinweise

o0 Vorgehensweise bei der Bearbeitung
0 Andere
e Objektivitdt — Umgang mit Vorurteilen

Rahmenbedingungen zum Prifungsablauf festlegen 4 Vortrag, Prasentation,
e Hilfsmittel, Prasentationsmittel Diskussion
o Zeitmanagement (Verteilung der Prifungsteilnehmer auf
den Priufungstag)
e Sitzordnung
Festlegung von Handlungsauftragen 2 Auftrag, der in jedem

Uberarbeitung von Bewertungsbdgen, Erarbeitung von Hin-
weisen fur Prifungsteilnehmer, Unternehmen.

Prifungsausschuss
eingebracht werden
soll

Gemeinsame Erarbei-
tung von Hinweisen in
weiteren Workshops

C. Feedback der Teilnehmer

Fragebogen, Diskus-
sion
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Workshopmodul B: Projektarbeit (3 -4 Stunden)

Praambel: Angehende und erfahrene Prifer diskutieren im Zusammenhang von Projektarbeiten als Prifungsteil einer IHK-
Aus- oder Weiterbildungsprifung die besonderen Anforderungen an die Formulierung von Themen, die Korrek-

tur nach vorgegebenem Korrekturschema und deren Dokumentation und bearbeiten gemeinsame Vorgaben
zusammen mit der IHK.

Die zu wahlenden Methoden orientieren sich an den Lernstufen und an der Zusammensetzung und GroR3e der
Prufergruppe sowie der gewéahlten Zeit.

Thema Inhalte Lernstufe |Hinweise
A. Projektarbeit als Prifungs- Wesen der Projektarbeit 1 Vortrag, Diskussion
methode

e Methodische Bedeutung der Projektarbeit
o Nachweis der Handlungskompetenz
o Verknipfung von Theorie und Praxis
o Umgang mit Zeit- und Formvorschriften

e Abgrenzung zu anderen Prifungsmethoden

Prafungsorganisation der Projektarbeit
e Themenwahl
¢ Projektantrag und seine Genehmigung

e Projektdurchfihrung — Bewertung des Projektberichtes /
der Projektarbeit
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Thema Inhalte Lernstufe |Hinweise
e Basis fur Fachgespréach
B. Thema der Projektarbeit Arten von Projektarbeiten 2 Vortrag, Prasentation,

e |T-Berufe: betriebliches Projekt

e Weiterbildungsprifungen: Abgrenzung Theorie- / Litera-
tur- / Projektarbeit

e Projektstruktur als Basis

Fallmethode, Diskus-
sion

Anforderungen des Prufungsausschusses an Themen-
stellung und -formulierung

e Grundlage: Ausbildungsordnung / Rechtsvorschrift /
Rechtsverordnung

e Fachbezogen oder fachlibergreifend, Bezug zur Praxis,
Einbindung in betriebliches Geschehen

¢ Hinweise des Prifungsausschusses fur Prifungsteil-
nehmer und Betrieb

Vortrag, Prasentation,
Fallmethode, Diskus-
sion

Gemeinsame Erarbei-
tung von Hinweisen
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Thema

Inhalte

Lernstufe

Hinweise

Genehmigung des Projektantrags und Auswahl von ein-

gereichten Themen

Antrag und Thema beurteilen:

o Vollstandiger Antrag

o Korrekte Projektstruktur

o Korrekte Themenstellung

0 Realistische Zeitvorgaben

Wurde das Thema schon einmal bearbeitet?
Genehmigungsverfahren

o Genehmigung

o Aufforderung zur Uberarbeitung

0 Ablehnung des Themas / Projektes

Entscheidung dokumentieren

4

Vortrag, Prasentation,
Diskussion

- Internetplattform,
z. B. ITXPLAIN

Kriterien zur Begut-
achtung des Projekt-
antrages

- Themendatenbank

-> Ausfihrungsvor-
schriften der IHK

C. Bewertung von Projektarbei-

Bewertungsschema / -matrix

Gemeinsame Erarbei-

ten tung eines Bewer-
e Formaler Rahmen .
tungsschemas, Dis-

0 Seitenumfang kussion
0 Schriftart / Schriftgrof3e
0 Angabe von Hilfsmitteln / Quellennachweise

e Inhalt
0 Ausgangssituation / Projektumfeld
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Thema

Inhalte

Lernstufe

Hinweise

0 Prozessschritte
o Projektergebnisse / Fazit

Bewertung der Projektarbeit / des Projektberichtes

e Projektarbeit / -bericht lesen
o Abweichung zw. Projektantrag und Projektbericht?
0 Thema eingehalten?

e Starken und Schwachen herausarbeiten

0 Ausbildung: keine ausfuhrliche Kommentierung in der
Arbeit

0 Weiterbildung: Korrektur mit Korrekturzeichen

Gemeinsame Erarbei-
tung, Diskussion

Bewertungsgutachten

e Formale Vorgaben

e Aufbau und Struktur

e Inhaltliche Bearbeitung

e Eigene gedankliche Leistung

Gemeinsame Erarbei-
tung eines Gutach-
tenschemas, Diskus-
sion

z. B. Methoden und
Gestaltung einer Pro-
jektarbeit, DIHK-
Bildungs-GmbH,
Bonn 2002, ND 2005
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Thema Inhalte Lernstufe | Hinweise
Notenfindung: Entscheidung des Prifungsausschusses 4 Vortrag, Prasentation,
e Alle Prufer setzten sich mit der Projektarbeit auseinan- ;z;l:]methode, Diskus-
der
o Differenzen werden diskutiert / entschieden
e Entscheidung wird dokumentiert
Entscheidung in Einzelféllen 2-3 Fallmethode, Diskus-
e Es wurde kein Projekt / betrieblicher Auftrag durchge- sion
fuhrt Gemeinsame Erarbei-
. . L . ng einer Str [
e Tauschungsversuch: Projektarbeit / -bericht ist Plagiat tung einer Strategie
¢ Nicht dokumentierte Fremdleistung / Zuarbeit / Hilfe
D. Projektarbeit als Basis fur Verhéaltnis zwischen Projektarbeit und Prasentation / 2 Diskussion

die mindliche Prufung

Fachgesprach
Ableitung von Fragen aus der Projektarbeit

Mogliche Vertiefung in
weiteren Workshops

E. Feedback der Teilnehmer

Fragebogen, Diskus-
sion
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Workshopmodul C: Praktisches Arbeitsergebnis, praktischer Arbeitsprozess, betriebliche Aufgabe

Prdambel: Angehende und erfahrene Prifer diskutieren im Zusammenhang von praktischen Arbeitsergebnissen und -
prozessen sowie betrieblicher Aufgaben als Prifungsteil einer IHK-Aus- oder Weiterbildungsprifung die be-
sonderen Anforderungen an die Formulierung von Themen, die Korrektur nach vorgegebenem Korrektursche-
ma und deren Dokumentation und bearbeiten gemeinsame Vorgaben zusammen mit der IHK.

Die zu wéahlenden Methoden orientieren sich an den Lernstufen und an der Zusammensetzung und Grdfe der
Prufergruppe sowie der gewéahlten Zeit.

Thema Inhalte Lernstufe | Hinweise

A. Praktische Arbeitsergebnis- |Wesen praktischer Arbeitsergebnisse und -prozesse 1 Vortrag, Diskussion
se und -prozesse sowie be- |sowie betrieblicher Aufgaben
triebliche Aufgabe als Pri-

fungsmethoden e Methodische Bedeutung

o Nachweis der Handlungskompetenz
o Verknupfung von Theorie und Praxis
o Umgang mit Zeit- und Formvorschriften

e Abgrenzung zu anderen Prifungsmethoden
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Thema

Inhalte

Lernstufe

Hinweise

Prifungsorganisation praktischer Arbeitsergebnisse
und -prozesse sowie betrieblicher Aufgaben

e Themenwahl
¢ Arbeitsauftrag

e Durchfuihrung praktischer Arbeitsergebnisse und
-prozesse sowie betrieblicher Aufgaben

e Bewertung der Dokumentation / praxisbezogenen Unter-
lagen / aufgabenspezifischen Unterlagen

e Basis fur Fachgesprach

2-3

Vortrag, Diskussion

stellung und -formulierung
¢ Grundlage: Ausbildungsordnung / Rechtsvorschrift

e Fachbezogen oder fachlibergreifend, Bezug zur Praxis,
Einbindung in betriebliches Geschehen

¢ Hinweise des Prifungsausschusses fur Prifungsteil-
nehmer und Betrieb

B. Thema der praktischen Ar- Arten praktischer Arbeitsergebnisse und -prozesse so- 2 Vortrag, Diskussion
beitsergebnisse und wie betrieblicher Aufgaben
-prozesse sowie der betrieb- e
: e Prufstick
lichen Aufgabe
e Arbeitsprobe
e Praktische Aufgabe
Anforderungen des Priufungsausschusses an Themen- 3 Vortrag, Prasentation,

Fallmethode, Diskus-
sion

Gemeinsame Erarbei-
tung von Hinweisen
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Thema Inhalte Lernstufe | Hinweise
Auswahl der eingereichten Themen 4 Vortrag, Prasentation,
e Antrag / Thema beurteilen: ;%I:]methode, Diskus-
o0 Themenstellung korrekt?
0 Zeitvorgaben realistisch?
e Wurde das Thema schon einmal bearbeitet?
e Genehmigungsverfahren
o Genehmigung
o Aufforderung zur Uberarbeitung
0 Ablehnung des Themas, des praktischen Arbeitser-
gebnisses, des -prozesses oder der betrieblichen
Aufgabe -> Ausfuhrungsvor-
_ _ schriften der IHK
e Entscheidung dokumentieren
C. Bewertung praktischer Ar- Bewertungsschema / -matrix 4 Vortrag, Prasentation,

beitsergebnisse und
-prozesse sowie betrieblicher
Aufgaben

e Formaler Rahmen

0 Seitenumfang

o Schriftart / Schriftgrof3e

0 Angabe von Hilfsmitteln / Quellennachweise
e Inhalt

0 Ausgangssituation / Arbeitsumfeld

0 Prozessschritte

Fallmethode, Diskus-
sion

Gemeinsame Erarbei-
tung eines Bewer-
tungsschemas
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Thema Inhalte Lernstufe |Hinweise
o Ergebnisse / Fazit
Bewertung der praktischen Arbeitsergebnisse und 4 Vortrag, Prasentation,

-prozesse sowie der betrieblichen Aufgaben

Praktische Arbeitsergebnisse und -prozesse sowie be-
triebliche Aufgabe begutachten

o Abweichung zum Arbeitsauftrag?
o0 Thema eingehalten?
Starken + Schwachen herausarbeiten

0 Berufsausbildung: keine ausfuhrliche Kommentierung
in der Arbeit

0 Weiterbildung: Korrektur mit Korrekturzeichen

Fallmethode, Diskus-
sion

Bewertungsgutachten

Formale Vorgaben
Aufbau und Struktur
Inhaltliche Bearbeitung

Eigene gedankliche Leistung

Vortrag, Prasentation,
Fallmethode, Diskus-
sion

Gemeinsame Erarbei-
tung eines Gutach-
tenschemas
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Thema Inhalte Lernstufe |Hinweise

Notenfindung: Entscheidung des Prifungsausschusses 4 Vortrag, Prasentation,
e Alle Prufer setzen sich mit dem praktischen Arbeitser- ;z;l:]methode, Diskus-
gebnis, dem Arbeitsprozess oder der betrieblichen Auf-
gabe auseinander
e Differenzen werden diskutiert / entschieden
e Entscheidung wird dokumentiert
Entscheidung in Einzelféllen 2-3 Gemeinsame Erarbei-

e Es wurde kein Projekt / betrieblicher Auftrag durchge- tung einer Strategie
fuhrt
e Tauschungsversuch: Projektarbeit / -bericht ist Plagiat

¢ Nicht dokumentierte Fremdleistung / Zuarbeit / Hilfe

D. Praktisches Arbeitsergebnis, |Verhaltnis zwischen Projektarbeit und Présentation / 2
praktischer Arbeitsprozess Fachgesprach
oder betriebliche Aufgabe als
Basis fur die mundliche Pra-
fung

Ableitung von Fragen aus dem praktischen Arbeitsergebnis,
dem Arbeitsprozess oder der betrieblichen Aufgabe

E. Feedback der Teilnehmer Fragebogen, Diskus-
sion
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Workshopmodul D 1.: Aufgabenerstellung fir mtndliche Prifungen

4 — 6 Stunden

Praambel: Angehende und erfahrene Prifer diskutieren die Bedingungen und Probleme einer qualifikations- und hand-
lungsorientierten Aufgabenstellung fur mundliche Prifungen und beurteilen nach den Kriterien vorliegender

Aufgaben.

Die zu wéhlenden Methoden orientieren sich an den Lernstufen und an der Zusammensetzung und Grof3e der

Prafergruppe sowie der gewéhlten Zeit.

Thema

Inhalte

Lernstufe

Hinweise

A. Wissensorientierung versus
Handlungsorientierung

¢ Was heil3t Handlungs- und Geschaftsprozessorientie-
rung?

e [st Wissensorientierung damit obsolet?
e Was prift man besser mindlich als schriftlich?

2

Prasentation und
Diskussion

B. Aufgabentypen und Qualifi-
kationen

B. Aufgaben fur das Fachgesprach, die Gesprachssimula-
tion, die Prasentation und die erganzende mtindliche
Prifung

C. Welche Qualifikationen prift man mit den verschiede-
nen Formen?

D. Typische Aufgaben (erarbeiten und) besprechen

Prasentation und
Diskussion, Klein-
gruppenarbeit

Prifungsmethoden in
der beruflichen Aus-
und Weiterbildung
(Kurz- und Langfas-
sung), DIHK-
Bildungs-GmbH,
Bonn 2005

Praxisorientiertes
Situationsgesprach /
Mundliche Prifung

© DIHK

Seite 37




fur Geprufte Bank-
fachwirte bzw. fur
Industriemeister Me-
tall, DIHK-Bildungs-
GmbH, Bonn 2005

C. Anforderungen

Gutekriterien

Steuerungsfunktion von Prufungsordnung und Rah-
menplan sowie eventuell schriftliche Prifungsteile

Textlange und Zeitbedarf
Muss jeder Prifer mandlich prufen (kbnnen)?

Teilnehmerorientierung und / oder Personenunabhén-
gigkeit von Fragestellungen beim Prifungseinstieg und
im Prufungsverlauf (Prufungsgerechtigkeit)?

Prasentation und
Diskussion, Klein-
gruppenarbeit

IHK-Handbuch fir
Prufer — Weiterbil-
dung, DIHK-
Bildungs-GmbH,
Bonn 2005

D. Formale und rechtliche As-
pekte

Vorbereitung der Aufgaben
Schriftliche und / oder miindliche Vorlage?

Beschluss des Priifungsausschusses zu eingesetzten
Aufgaben notwendig?

Bewertungsfragen und Protokollierung

Prasentation und
Diskussion

Band ,IHK-Handbuch
far Prufer — Weiter-
bildung, 2005*,
DIHK-Bildungs-
GmbH

E. Feedback der Teilnehmer

Fragebogen, Diskus-
sion
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Workshopmodul D 2.: Aufgabenerstellung fur schriftliche Prifungen

4 — 6 Stunden

Praambel: Angehende und erfahrene Prifer diskutieren die Bedingungen und Probleme einer qualifikations- und hand-
lungsorientierten Aufgabenstellung fur schriftliche Prifungen und beurteilen nach den Kriterien vorliegender

Aufgaben.

Die zu wéhlenden Methoden orientieren sich an den Lernstufen und an der Zusammensetzung und Grof3e der
Prafergruppe sowie der gewéhlten Zeit.

Thema

Inhalte

Lernstufe

Hinweise

A. Wissensorientierung
versus oder plus Hand-
lungsorientierung?

e Was heil3t Handlungs- und Geschéftsprozessorientie-
rung

e Prifung von Zusammenhangswissen
e Ist Wissensorientierung in Aufgaben damit obsolet?

e Unterschiede in Aus- und Weiterbildungsprifungen?

Was prift man besser schriftlich und nicht mandlich?

2

Prasentation und
Diskussion

B. Aufgabentypen in der schrift-
lichen Prifung, deren Qualifi-
kationsbezug und Ersteller-
gualifikation

Ungebundene Aufgaben / gebundene Aufgaben
Aufgaben mit einer oder mehreren abgeleiteten Fragen
Kurzantwortaufgaben

Schriftliche Ausarbeitung

@ Mmoo

. Gibt es eine Erstellerqualifikation?

Prasentation und
Diskussion

Prifungsmethoden in
der beruflichen Aus-
und Weiterbildung
(Kurz- und Langfas-
sung), DIHK-
Bildungs-GmbH,
Bonn 2005
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Thema

Inhalte

Lernstufe

Hinweise

C. Anforderungen an Priufungs-
aufgaben in der schriftlichen
Prafung

e Gutekriterien
¢ Handlungs- und qualifikationsorientierte Aufgaben

e Steuerungsfunktion von Prifungsordnung und Rah-
menplan

e Entwicklung des Schwierigkeitsgrads

e Dramaturgie in einem Aufgabensatz der schriftlichen

4

Kleingruppenarbeit

Anforderungen an
Prufungsaufgaben
(www.dihk-bildungs-
ambh.de)

IHK-Handbuch fur
Prufer — Weiterhil-

Prafung dung, DIHK-
Bildungs-GmbH,
Bonn 2005
D. Aufgabenmenge, Aufgaben- e Textlange und Aussagefahigkeit 3 Prasentation und
umfang, Zeitbedarf und Punkt- Diskussion
bewertung e Menge der Anlagen
e , Anforderungen an
e Verhaltnis Zeitbedarf / Bepunktung Priifungsaufgaben
(www.dihk-bildungs-
ambh.de)
E. Funktion und Entwicklung e Verhaltnis Aufgabenstellung / Lésungshinweise 4 Diskussion und

von Losungshinweisen / An-
forderungen

e Losungshinweise = Musterlésung?
e Losungshinweise als Erwartungshorizont
e Stichworte oder Fliel3text?

e Rechtlicher Bestandteil der Aufgabenstellung?

Kleingruppenarbeit
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Thema Inhalte Lernstufe | Hinweise

F. Typische Formulierungsfehler | ¢ Vermeidung z. B. von ,W-Fragen*“ 2 Prasentation und

und deren Vermeidung . Diskussion
e Taxonomisch unpassende Fragen

Anforderungen an
Prifungsaufgaben
(www.dihk-bildungs-
ambh.de)

e Unprazise oder personliche Fragen (,Was verstehen
Sie unter...?)

G. Rechtliche Aspekte der Be- e Prifungsausschuss muss als Gremium entscheiden 1 Prasentation und
schlussfassung Diskussion

IHK-Handbuch flr
Prifer — Weiterbil-
dung, DIHK-
Bildungs-GmbH,
Bonn 2005

Anforderungen an
Prufungsaufgaben
(www.dihk-bildungs-
ambh.de)

H. Test von Aufgaben vor dem ¢ Notwendigkeit von Tests 2 Diskussion

Einsatz (Verstandlichkeit, Ein- .
deutigkeit, Testkriterien u. a.) * Geheimhaltung
e Was muss uberprift werden (Verstandlichkeit / Zeit /

Punkteverhaltnis / Aufgabenmenge / Abdeckung)?

e Qualitatskontrolle auch anders mdglich?
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Thema

Inhalte

Lernstufe

Hinweise

I. Beurteilen von vorliegenden
Aufgaben verschiedener Ty-
pen zu einem fur alle ver-
standlichen Thema

e Selbst mitgebrachte und / oder von der IHK-Moderation
vorgelegte Aufgaben

4

Kleingruppenarbeit
und wertender Ver-
gleich

J. Feedback der Teilnehmer

Fragebogen, Diskus-
sion
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Workshopmodul E: Korrektur schriftlicher Prafungsleistungen (4 — 6 Stunden)

lungen.

Praambel: Der Prifer kennt die Besonderheiten und Regeln rund um die Korrektur schriftlicher Prifungsarbeiten (nicht
jedoch von Projektarbeiten). Der Workshop ermdglicht die Diskussion und Bearbeitung individueller Fragestel-

Die zu wahlenden Methoden orientieren sich an den Lernstufen und an der Zusammensetzung und GroR3e der
Prufergruppe sowie der gewéahlten Zeit.

Thema

Inhalte

Lernstufe

Hinweise

A. Zum Verstandnis von Pri-
fungsaufgaben

e Bedeutung von Formulierungen wie ,Erlautern Sie...",
.Beschreiben Sie...", ,Erklaren Sie..."“ usw. fur die Kor-
rektur

e Bewertung konkreter Vorgaben, z. B. ,Nennen Sie 4 Ein-
flussfaktoren...”

e Bewertung der Antworten zu offenen / handlungsorien-
tierten Fragen

2-3

Vortrag, Prasentation,
Beispiele, Diskussion

Schul- und Priufungs-
recht, Band 2: Pri-
fungsrecht, NJW —
Schriftenreihe, Verlag
C.H. Beck, Miunchen
1994

Prufungsrecht — Ver-
fahren, vermeidbare
Fehler, Rechtsschutz,
Zimmerling / Brehm,
Carl Heymanns Ver-
lag, Kdéln 2001
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Thema Inhalte Lernstufe |Hinweise

B. Anmerkungen und Erlaute- e Korrekturzeichen 3 Vortrag, Prasentation,

rungen des Korrektors . o . " Diskussion
9 e Was ist nitzlich, was ist kritisch zu sehen?

e Rechtliche Konsequenzen

C. Erst- und Zweitkorrektur e Gemeinsamkeiten und Unterschiede 4 Vortrag, Ubung, Dis-
o Wertigkeit kussion
e Praktische Vorgehensweise

e Umgang mit Bewertungsdifferenzen und deren Ursa-
chen

e Abstimmungsregeln

D. Abstimmung der Bewertung |e Definition des Anforderungsniveaus 2-3 Vortrag, Diskussion
zwischen den Prufungsaus-
schissen und gegebenen-
falls der Erstellungseinrich- |e  Abstimmungsprozesse mit der Aufgabenerstellungsein-
tung richtung

e Abstimmungsprozesse zwischen Ausschissen

E. LOosungshinweise e Interpretation und Grenzen 2-3 |Vortrag, Diskussion

e Bewertung von Prifungsleistungen jenseits der L6-
sungshinweise
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Thema

Inhalte

Lernstufe

Hinweise

F. Einzelfragen

e Einflussfaktoren auf die Objektivitat des Prufers (Schrift,

Schriftbild, Stil, Sprache)
e Bewertung bei Folgefehlern
e Kiritische Punktvergabe / Notensprung

e Verbindlichkeit von Bewertungsvorgaben in der Aufga-
benregieanweisung

2-3

Vortrag, Diskussion

G. Feedback der Teilnehmer

Fragebogen, Diskus-
sion
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Workshopmodul F: Widerspruch (3 -5 Stunden)

Praambel: Das Thema ,Widerspruch® ist fur Prifer schon wahrend der Prifung relevant. Verfahrensfehler sollten von
vornherein vermieden werden, um dem Prifungsteilnehmer nicht erst die Widerspruchsmaglichkeit zu er6ffnen.
Dies erfordert eine sorgfaltige Prufungsdurchfiihrung unter Beachtung der einschlagigen Vorschriften des Be-
rufsbildungsgesetzes. Wird vom Prifungsteilnehmer dennoch Widerspruch eingelegt, kdnnen viele Fehler noch
im Widerspruchsverfahren geheilt werden. Ggf. ist auch eine erneute Beurteilung der Prifung notig. Kommt es
schlieBlich zum Klageverfahren, ist die Dokumentation der Prafung wichtig.

Die zu wahlenden Methoden orientieren sich an den Lernstufen und an der Zusammensetzung und GroR3e der
Prufergruppe sowie der gewahlten Zeit.

Thema Inhalte Lernstufe Methode
A. Verfahrensfehler wahrend Klassische Verfahrensfehler: 1-—2 |Vortrag, Prasentation,
der Prufung e Priufungsausschuss nicht richtig besetzt ;%I:‘methode, Diskus-
e Befangenheit eines Prufers
e Fehlende Begrindung
e Fehlender Beschluss
B. Materielle Fehler wahrend Klassische materielle Fehler: 2 -3 |Vortrag, Prasentation,
der Prafung e Verletzung der Chancengleichheit Fallmethode, Diskus-
sion
o Willkdr
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Thema Inhalte Lernstufe Methode
C. Im Widerspruchsverfahren: |Heilung von Verfahrensfehlern ggf. durch korrektes Nachho- 4 Vortrag, Prasentation,
Heilung von Fehlern len der fehlerhaften Handlung maoglich, z. B. Fallmethode, Diskus-
e Begriindung nachholen sion
e Beschluss nachholen
D. Im Widerspruchsverfahren: |Fehler, die eine neue Prifung erfordern 4 Vortrag, Prasentation,
Umgang mit nicht heilbaren | | Priifungsausschuss nicht richtig besetzt Fallmethode, Diskus-
Fehlern sion
e Befangenheit eines Prufers
E. Im Klageverfahren: korrekte |Anspruch des Gerichts an die Beweisfiihrung 2 Vortrag, Diskussion
Beweisflhrung e Schriftliche Dokumentation der Priifung
e Zeugenaussagen von Prufern vor Gericht
F. Stelll_mgnahme des Prufers ¢ Mundliche Prifung 3-4 Vortrag, Ubung, Fall-
Zu WlderSprUChen e Schriftliche PrUfung methode, Diskussion
e Formulierung von Stellungnahmen
G. Feedback der Teilnehmer Fragebogen, Diskus-
sion
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